
 

 

   

 

 

 
 

Newsletter 16/09/2025  

Titolo: Tutela del Consumatore nei Contratti a Distanza: Cosa Bisogna Sapere  

Introduzione:  

Con la crescente diffusione degli acquisti online e dei servizi digitali, i contratti a distanza sono diventati 

sempre più comuni. E fondamentale pertanto conoscere i propri diritti e adottare alcune precauzioni per 

evitare truffe o situazioni svantaggiose  

Cosa sono i contratti a distanza?  

I contratti a distanza sono accordi stipulati tra professionista e consumatore senza la presenza fisica 

simultanea delle parti, attraverso internet, telefono o posta  

Precauzioni fondamentali:  

1. Informazioni chiare prima dell’acquisto  

Il venditore deve fornire informazioni complete su prezzo, caratteristiche del prodotto/servizio, 

modalità di pagamento, diritto di recesso e contatti.  

2. Diritto di recesso  

Il consumatore ha generalmente 14 giorni di tempo per recedere dal contratto senza penalità e 

senza dover fornire motivazioni.  

3. Attenzione alle clausole nascoste  

Leggi sempre le condizioni generali di contratto, in particolare le sezioni su rinnovi automatici, 

penali, o limitazioni di responsabilità.  

4. Pagamenti sicuri  

Utilizza solo canali di pagamento tracciabili e sicuri (es. carta di credito, PayPal). Evita bonifici a 

sconosciuti o anticipi sospetti.  

5. Verifica l’identità del venditore  

Controlla che siano presenti dati identificativi completi (P.IVA, indirizzo, contatti). I siti affidabili 

mostrano anche recensioni e politiche di assistenza chiare.  

6. Documentazione  

Conserva copie delle email, conferme d’ordine e condizioni contrattuali. Possono essere utili in 

caso di contestazioni.  

7. Conclusione:  

La comodità dei contratti a distanza non deve farci abbassare la guardia. Una corretta 
informazione e una dovuta attenzione sono le migliori difese del consumatore.  
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